COMUNICACION EMPRESARIAL Y ATENCION AL CLIENTE — UNIDAD DE TRABAJO 11
EL MARKETING EN LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Deberas contemplar los siguientes aspectos para llevar a cabo la actividad propuesta:

Guia para elaboracion de actividad practica.

1.
2.

Delimitacion previa del negocio: ¢ Cual sera mi idea de modelo de negocio?
Informacion, plan de inversidn y analisis de la situacion: ¢Ddénde estara ubicada
fisicamente ubicada mi empresa? ¢{He invertido capital propio para comenzar mi
proyecto empresarial? {Tendrias una estimacion? é¢Qué factores pueden influir
en el devenir de mi negocio?
Entorno econdmico, social, tecnolégico: ¢Cémo puede condicionar el contexto
social, econdmico y tecnoldégico en mi negocio?
Singularidad: ¢En qué se diferencia mi modelo de negocio, mi idea, de otras
empresas del sector?
Analisis del producto: ¢ Qué productos y servicios ofrezco? éTienes una relacion
de ellos?

a. Proveedores.

b. Proceso de fabricacion.

c. Aprovisionamiento y gestidon de existencias.
Precio de venta: ¢ Cuanto costaran dichos servicios y productos?
Distribucién o Comercializacion: ¢CoOmo se pueden adquirir?
El sector y la competencia: {Existen otras empresas que ofrezcan lo mismo que
yo? ¢Podriamos conocer a nuestra competencia? éSe puede cohabitar con la
competencia?
Clientes potenciales y segmentacion de mercado: ¢A quién voy a dirigir mis

servicios o productos?

10.Estrategias de comunicacion: ¢Codmo me voy a dar a conocer a los potenciales

clientes? {Qué métodos podré utilizar?

11.Politica de promocion: ¢Coémo puedo obtener un mayor numero de clientes?

¢Dispongo de programas de fidelizacion?



