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Supuesto 1 

 
 
 
Supuesto 2 

MEMBRETE DESTINATARIO ASUNTO 

olivosa 
C/ Salsipuedes, nº 15 23005 Jaén 
953156890 
 

Metalurgicex, S.L. 
Polígono Industrial La Granja 
Parcela 55 
06100 Zafra 
 

Respuesta devolución giro 
 

REFERENCIA CUERPO FIRMA 

 Acusamos recibo de su correspondencia del día Sebastián Sevilla Sánchez 

MEMBRETE DESTINATARIO ASUNTO 

Magazine, S.A. 
Islas Afortunadas, 45 
17007 Gerona 
 

Foto-prensa, S.L. 
Plaza San Nicolás, 14 
16001 Cuenca 

Nuevo horario de pedidos 

REFERENCIA CUERPO FIRMA 

AM/gp 
 

Con motivo de los ajustes e innovaciones que 
estamos llevando a cabo en nuestro sistema de 
distribución en el ámbito nacional, ponemos en su 
conocimiento que a partir del próximo mes de 
diciembre, incluido éste, sus pedidos deberán ser 
formulados antes de las 14,00 horas del día 3 de 
cada mes. Como podrán observar, gracias a este 
sistema, que incorpora los últimos avances 
tecnológicos, sus pedidos podrán ser atendidos 
una semana antes, lo que redundará en beneficio 
de todos. Sin otro particular, reciban un atento 
saludo. 

Magazine, S.A. 
Jefa del departamento de ventas. 
Fdo.: Aina Martorell Punset 
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30 de octubre por la que reclaman el principal de 
su giro nº 1258/02: setecientos noventa y ocho 
con catorce céntimos (798,14 €) más cuarenta y 
ocho euros con once céntimos (48,11 €) de gastos 
que originaron la devolución. 
A tal efecto hemos de manifestarles que de 
acuerdo con la conversación telefónica mantenida 
con el señor Colmenero, a primeros del mes de 
octubre, el importe a que obedece el giro fue 
transferido a su cuenta bancaria, previa 
deducción del 5% por pronto pago, tal como se 
acordó. 
Adjuntamos fotocopia de la transferencia citada, 
por importe de 758,23 € (ya deducido el 5% 
citado). Permítanos indicarles, puesto que se trata 
de la primera incidencia de pago entre ambas 
empresas, que se pongan en contacto con su 
entidad de crédito, para así esclarecer este 
asunto. 
En espera de sus noticias reciban un atento 
saludo. 

Departamento de contabilidad 
 

 
 
Supuesto 3 

MEMBRETE DESTINATARIO ASUNTO 

  Confirmación transferencia a n/favor 

REFERENCIA CUERPO FIRMA 

 Estimados señores: Tenemos el agrado de 
comunicarles que una vez recibida su atenta carta 
del 8 del presente mes, y siguiendo sus 
indicaciones, puesto que nuestros extractos no 
arrojaban incidencias contables, nos pusimos en 

Colmenero Ferrer López 
Dpto. de contabilidad 
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contacto con nuestra entidad de crédito. 
Pues bien, el importe por ustedes transferido fue 
abonado por el banco en la cuenta de otro 
cliente, y no en la nuestra como debía haber sido. 
Una vez que la entidad de crédito reconoció su 
error, pasó a asentar en nuestra cuenta el 
importe transferido por ustedes. 
Rogamos nos disculpen por los gastos que 
cargamos en su cuenta, importe que pasamos a 
anular. Entendimos que al no recibirse el importe 
acordado telefónicamente, se giraría por el total 
facturado. Confiamos que comprendan las causas 
motivadas por tal error, que por otra parte han 
sido ajenas a nuestra voluntad, reciban un atento 
saludo. 

 
Supuesto 4 

DESTINATARIO MEMBRETE ASUNTO 

Telesoftware, S.A. 
C/ Bitácora, 150 
14014 Córdoba 

Ofijet, S.L. 
C/ Mistral, 32 
13005 Ciudad Real 
Telf.: 9267989878 
Fax: 92679899879 
 

 

FECHA CUERPO FIRMA 

20/10/2014 La empresa OFIJET, S.L., desde el departamento 
de contabilidad, adjuntamos cheque de cuenta 
corriente n.º 1201214-2, serie AC, contra el Banco 
Leonés, S.A., por importe de TRES MIL CIENTO 
SESENTA Y TRES EUROS CON TREINTA Y DOS 
CÉNTIMOS (3163,32 €), correspondiente al pago 
de su factura número 453/14 
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ANEXO: Cheque c/c Banco Leonés, por importe de 
3163,32 euros. 
 

 
 
Supuesto 5 

MEMBRETE MEMBRETE ASUNTO 

Plataforma, S.A. 
Telf.: 964324150 
Fax: 964324155 
Apdo.: 252 
Polígono Industrial Pullman 
Castellón de la Plana 12006 
Parcela 102 Bloque 3 
 

C/ Antonio Machado, 12 
Banco Mediterráneo, S.A. 
12004 Castellón de la Plana 

 

FECHA CUERPO FIRMA 

21/10/14 Les rogamos que con la mayor brevedad posible 
nos remitan informes comerciales de la firma 
TECNOSOFT, S.L., ubicada en la localidad de Gijón. 
Esta petición viene motivada por el pedido que 
nos ha realizado dicha firma y por ser la primera 
vez que tenemos relaciones comerciales con la 
misma. 
Los informes recibidos serán tratados 
confidencialmente y, como en anteriores 
ocasiones, el importe de dicho estudio será 
cargado en nuestra cuenta. 
 

Carmen Tomé Barrios 
Jefa de ventas. 
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Supuesto 6 

CUERPO FECHA DESTINATARIO 

Nos complace ponernos en contacto con ustedes 
con el objeto de solicitarse información sobre los 
productos que fabrican, ya que desearíamos 
estudiar la posibilidad de hacer un pedido. 
Rogamos que nos remitan un catálogo de sus 
artículos, así como que nos indiquen el plazo de 
entrega, la forma de pago y el medio de 
transporte. 

3/11/2014 Plataforma, S.A. 
Telf.: 964324150 
Fax: 964324155 
Apdo.: 252 
Polígono Industrial Pullman 
Castellón de la Plana 12006 
Parcela 102 Bloque 3 
 

FIRMA MEMBRETE REFERENCIA 

Jefe de compras 
Carmelo Zamora Pérez 

Tecnosoft, S.L. 
33210 (Asturias) Gijón 
Telf..: 982322514 
Apdo.: 325 
C/ El Bierzo, 120 

S/Ref.: 
N/Ref.: CZ/314 
 

 
 

Supuesto 7 

CUERPO FECHA DESTINATARIO 

Le estamos muy agradecidos por la atención que 
nos viene prestando, lo que nos da ánimo para 
seguir mejorando nuestros productos, ofreciendo 
calidad y buen precio. Como ustedes saben, 
estamos en fase de expansión, por lo que nos 
agrada comunicarles la apertura de una nueva 
sucursal de nuestra empresa, situada en  
Calle Derechos Humanos, 135 
3006 Murcia 
Donde todos nuestros productos están a su 
disposición, atendiéndoles como venimos 

4/11/2014 C/ Aguadores, 102 
Huertas y cia. 
06360 Jerez de los Caballeros 
Telf.: 9247394949 
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haciendo, desde que nos honran con su fidelidad 
como cliente, tal como ustedes se merecen. Nos 
será grato recibirles en nuestras oficinas. 
En espera de su próxima visita, reciba un atento 
saludo. 

FIRMA MEMBRETE REFERENCIA 

Directora comercial 
Paula Pinto Granel 

Polígono Industrial Plaza de los Almirantes 
Parcela K, zona M 
Molduras y envases, S.L. 
10810 Plasencia 
Telf.: 9272729829 

 

 

 
 
 
 
 
 


